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Micro-moments
Marketing στρατηγικές για ένα digitalκόσμο
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paradigm shift
noun [ C ] UK /ˈpær.ə.daɪmʃ̩ɪft/ US /ˈper.ə.daɪmʃ̩ɪft/ formal

a time when the usual and accepted way of doing or thinking 
about something changes completely
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YESTERDAY TODAY



Do you have a phone?

9

Confidential & Proprietary



Unblock your phone and give it to the 
person next to you

9
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Irrational fear of leaving home without the mobile 
phone.

no-mobile-phone phobia

NOMOPHOBIA

9
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How many times a day users interact with 
their phones? 

Confidential & Proprietary



79,9

of searches are 
from mobile 
phones.

of smartphones. 
classe C 

active mobile 
accounts.

of population 
communicates through 
mobile phones.

In the past 12 months mobile 
accessibility has grown.

50% 

2016

>50%
106.4

65% 

26%
millions

millions of

79.9
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Smartphone: 
Mobile-friendly

Internet grows:
Sofisticated 
eCommerce. Start of 
social media Boom.

Web becomes 
mainstream: 
gaming and web.

First commercial 
use on websites 
100% text.

1995 1998 2003 2007

Throughout the years desktop experience has been evolving, but 

today MOBILE WORLDshows us new ways. 

2015
Digital world:
Users expect a clear 
and full experience in 
their devices. 

Confidential & Proprietary



53% of people use a smartphone

9
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87% under 35 years use a smartphone

92%

25-35 35-44 45-54 >55

84%

66%
53%

21%

<25

9
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Smartphones are used for a wide range
of different activities on a weekly basis

Search Social
networks

Online
video

9
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The Digital 
Paradigm Shift
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ɼʰˍʰ˂ʺʴˇˎ˃ʶ ˋʶ 
ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍʽˁʷˌ 
ʰˉˇ˒ʱˋʶʽˌ ʶˁʶʾ˄ʹ 
ˍʹ ˋˍʽʴ˃ʺ

82% των καταναλωτών 
στρέφονται στο κινητό 
τους όσο βρίσκονται σε 
κάποιο φυσικό κατάστημα



ɽˏ˄ˇˎ˃ʶ ˅ʰ˒˄ʽˁʱ 
ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰ ˋˍʹ 
ˋˍʽʴ˃ʺ

62% των χρηστών smartphoneείναι πιο 
πιθανό να λάβουν δράση προς την 
επίλυση κάποιου ξαφνικού 
προβλήματος επειδή έχουν πρόσβαση 
σε smartphone



ɼˎ˄ʹʴʱ˃ʶ 
˃ʶʴʱ˂ˇˎˌ 
ˋˍˈ˔ˇˎˌ ˋʶ 
˃ʽˁˊʷˌ ˋˍʽʴ˃ʷˌ

90% των χρηστών smartphone
έχουν χρησιμοποιήσει το κινητό 
τους για να κάνουν βήματα προς 
ένα μακροχρόνιο ή πολύ-επίπεδο 
στόχο



ɲˇˁʽ˃ʱʸˇˎ˃ʶ ˄ʷʰ 
ˉˊʱʴ˃ʰˍʰ ˋʶ 
ˋˍʽʴ˃ʷˌ ˊˇˎˍʾ˄ʰˌ

91% των χρηστών 
smartphoneστρέφονται στο 
κινητό τους κατά τη διάρκεια 
μιας εργασίας
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ɶ ʰ˂˂ʰʴʺ ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍʽˁʺˌ ˋˎ˃ˉʶˊʽ˒ˇˊʱˌ 
ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʶʾ ʶˎˁʰʽˊʾʶˌ ϧ ʴʶ˄˄ʱ ˎˉˇ˔ˊʶ˗ˋʶʽˌ



I-want-to-buy-it moment

ð76%
των ανθρώπων που ελέγχουν τα smartphone 
τους για κάτι κοντά τους επισκέπτονται το 
κατάστημα εντός της ίδιας μέρας, και 28% 
αυτών οδηγούν σε πώληση

ðс ˋˍˇˎˌ мл 
χρήστες internet ελέγχουν αν ένα προϊόν 
υπάρχει σε ένα τοπικό κατάστημα προτού το 
επισκεφθούν



Which-ƻƴŜΩǎ-best 
moments

ðΣτρεφόμαστε στο διαδίκτυο για να 
συγκρίνουμε προϊόντα, υπηρεσίες, 
τις τιμές και την ποιότητά τους

ðʅ˔ʶʵˈ˄ рл҈
των χρηστών internetβλέπουν 
videosσχετικά με τα προϊόντα που 
τους ενδιαφέρει να αγοράσουν





I-need-some-ideas 
moments

ð90%
δεν είναι σίγουροι για το brand
που τελικά θα προτιμήσουν

ð40%
των αναζητήσεων στο Googleείναι 
γενικές αναζητήσεις ατόμων που 
δεν έχουν καταλήξει σε κάποιο 
είδος προϊόντος. Γνωρίζουν απλά 
το «πρόβλημα» που ψάχνει λύση
πχ. Online meetings



I-want-to-watch-
what-I-am-into 

moments

I-want-to-know 
moments

I-want-to-go 
moments

I-want-to-do 
moments

I-want-to-buy 
moments
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Η περίπτωση της Amy.

27
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Digital Marketing
Marketing in a Digital World

Understanding Context, Intent & Immediacy
Achieving performance
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ʃ˗ˌ ˁʶˊʵʾʸ˖ ˍʰ micro-moments;

Ο σύγχρονος καταναλωτής εκτιμά το brand που θα 
ανταπεξέλθει στις ανάγκες του σε αυτές τις στιγμές.

Οργάνωση εταιρίας έτσι ώστε κάθε τμήμα της να έχει 
ομοιογενής αντιμετώπιση προς κάθε micromoment.

Αναγνώριση των πιο καθοριστικών micromoments 

Μέτρηση & συνεχής βελτιστοποίηση
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Βήμα #1. Σε ποια micromomentsδε μπορούμε να λείπουμε;

31

Questions
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Prepositions
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Γνωρίζουμε τον πελάτη μας

33
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iPhone 7 WordCloud–Google Search & YouTube
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Modern-day trip planning?

35
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Βήμα #2. Ομαδοποίηση τωνmicromoments.

36
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Βήμα #3. Whole organization is present in-the-moment.

37
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Taking into consideration: Intent

38
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Taking into consideration: Context

39
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Taking into consideration: Context

40
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ɰʺ˃ʰ ІпΦ ɾʶˍˊʹˋʽ˃ˈˍʹˍʰ

ðɲʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁʱ KPIs

ðΓραπτά KPIs

ðΤολμάμε τα forecasts

ðExperiment, rinse & repeat



Micromomentsςʅˍˊʰˍʹʴʽˁʷˌ ʴʽʰ 
ʷ˄ʰ ˕ʹ˒ʽʰˁˈ ˁˈˋ˃ˇ
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