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Email vs SMS
Διαφορές & ομοιότητες 
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Interested to learn more? → DigitalDiploma.knowcrunch.com
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Τί είναι το email marketing
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Email marketing

Όταν μια αποστολή email σε 
ένα group ατόμων γίνεται για 

εμπορικούς λόγους και το 
περιεχόμενο του email 

περιλαμβάνει διαφήμιση, 
πρόσκληση για επιχειρηματική 
συνεργασία ή πώληση, τότε η 

ενέργεια αυτή ονομάζεται 

Email Marketing
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Email marketing
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Έχουμε νόμιμα e-mails
Έχουν εγγραφεί μόνοι τους

Έχουν αποδεχτεί να παίρνουν email μας (opt-in)

Στέλνουμε emails κάθε είδους
Με χρήση κάποιου software ή platform
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Email marketing
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Τι πετυχαίνουμε με τα emails
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1. Brand Awareness

2. Εξυπηρέτηση Πελατών

3. Demonstrate Expertise

4. Πωλήσεις & Μετατροπές

5. Brand building & loyalty

Τι κάνει καλά το e-mail marketing
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1. Getting Attention

2. Open Rate

3. Compelling Action

4. Needs time & thought

5. SPAM!

Ποιές είναι οι προκλήσεις για το email marketing
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Ποιες θα είναι οι μεγαλύτερες προκλήσεις του 2016;
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Ενδιαφέροντα στατιστικά στοιχεία
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Για κάθε 1€ που επενδύεις στο email marketing, 

κερδίζεις 38€.
- DMA
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Ενδιαφέρουσα στατιστικά στοιχεία

Το 53% των emails ανοίγονται από κινητές συσκευές. 

- Campaign Monitor
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Ενδιαφέρουσα στατιστικά στοιχεία

Ο διαχωρισμός της λίστας των emails αυξάνει το 
click-through rate κατά 5%.

- Mailigen
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To Email marketing πετυχαίνει περισσότερα conversions 
από κάθε άλλο marketing κανάλι συμπεριλαμβανομένων 

των social media και του search.
- Monetate

Ενδιαφέρουσα στατιστικά στοιχεία
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Email marketing OR,CTR,CTOR

16



© Proprietary & Confidential Document#DigitalDiploma, #Knowcrunch

Τί είναι το SMS marketing
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SMS marketing
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Τι είναι το SMS marketing

Κατέχουμε νόμιμα τηλ. αριθμούς
Έχουν εγγραφεί κάπου

Έχουν αποδεχτεί να παίρνουν τα μηνύματα μας (opt-in)

Στέλνουμε γραπτά μηνύματα (SMS)
Με χρήση κάποιου software platform
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SMS marketing
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SMS marketing
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SMS marketing
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Τί πετυχαίνουμε με τα SMS
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Τι κάνει καλά το SMS marketing

1. Δημόσιες Σχέσεις

2. Εξυπηρέτηση Πελατών

3. Πωλήσεις και Μετατροπές
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Ποιές είναι οι προκλήσεις για το SMS marketing

1. Προσωποποιημένη στόχευση

2. Μονόδρομη επικοινωνία

3. Ρυθμισμένη υπηρεσία
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Ενδιαφέρουσα στατιστικά στοιχεία
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90% των SMS διαβάζονται τα πρώτα 3 δευτ. 

98% των SMS διαβάζονται τελικά. 

- Dynmark
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Ενδιαφέρουσα στατιστικά στοιχεία

29% πατάνε το link που υπάρχει στο μήνυμα και το 47% 
από αυτούς θα ολοκληρώσει την αγορά.

Conversion Rate: 14%
- Dynmark
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Ενδιαφέρουσα στατιστικά στοιχεία

90% των χρηστών που εγγράφηκαν σε ένα SMS loyalty club, 
θεωρούν πως βγήκαν κερδισμένοι από το πρόγραμμα.

- Hipcricket
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Η αποστολή κουπονιών μέσω SMS έχει 10 φορές 
καλύτερα αποτελέσματα από εκείνη των εκτυπωμένων.

- Go Mobile

Ενδιαφέρουσα στατιστικά στοιχεία
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Τελικά SMS Marketing ή Email Marketing
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+ Αμεσότατο

+ Χρηστική πληροφόρηση

- Κείμενο μόνο 

+ Άμεσο

+ Γενική πληροφόρηση

+ Κείμενο, φωτός, animation

SMS Email
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Εξαρτάται από τον στόχο σας
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Interested to learn more? → DigitalDiploma.knowcrunch.com
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Email vs SMS
Διαφορές & ομοιότητες 


