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TURKISH ICT MARKET
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ΣΥΝΟΛΟ ΤΗΣ ΑΓΟΡΑΣ (ΔΙΣ ΤΛ)*

% 15-20

% 18 

2014
2.369 Εταιρείες

2015
2.979 Εταιρείες

2016 (Αναμενόμενη Αύξηση)

83,1

Αύξηση σε συγκρίσιμα 
μεγέθη

Αναμενόμενη Αύξηση

1.5

* 
Οκτ. 2016  1 $ = 3,12 ΤΛ
Οκτ. 2015  1 $ = 2,75 ΤΛ
Οκτ. 2014  1 $ = 2,19 ΤΛ

Πηγή: TUBISAD (Turkish  ICT  Industrialists Union
Πηγή: Deloitte Τουρκίας 

Πρόσθετος αριθμός εταιρειών
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Η Αγορά Πληροφορικής και Τηλεπικοινωνιών  ξεχωριστά
(Δις ΤΛ)* 

* 
Οκτ. 2016  1 $ = 3,12 ΤΛ
Οκτ. 2015  1 $ = 2,75 ΤΛ
Οκτ. 2014  1 $ = 2,19 ΤΛ

83,1

27.4
33%

55.7
67%

% 8
% 17

43.7 47.1 55.7

2013 2014 2015

Η Αγορά Τηλεπικοινωνιών
Σύνολο της Αγοράς 2015

Η Αγορά Πληροφορικής

20 22.1
27.4

2013 2014 2015

% = Ποσοστιαία διαφορά σε Συγκρίσιμα Μεγέθη 

Πηγή: TUBISAD (Turkish  ICT  Industrialists Union)
Πηγή: Deloitte Τουρκίας 

% 11

% 19
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Η Αγορά των Τεχνολογιών Πληροφορικής και Τηλ/νιών το 2015 (Δις $)

Η Αγορά Πληροφορικής και Τηλ/νιών το 2015

30,4
Μέγεθος Αγοράς

Εξαγωγές

0,8

Σύνολο 
Εργαζομένων

113.000

Τεχνολογίες Πληροφορικής Τεχνολογίες Τηλ/νιών

10,0 20,4

Hardware Software Υπηρεσίες Hardware

Ηλεκτρονικές 
Επικοινωνίες-
Υπηρεσίες

4,8 3,5 1,7 5,9 14,5
Πηγή: TUBISAD (Turkish  ICT  Industrialists Union)
Πηγή: Deloitte Τουρκίας 
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Εξαγωγές των Τεχνολογιών Πληροφορικής και Τηλ/νιων
(Mil. USD)

%12

- %19

%20

- %4

%29

788

654

104

409

68

74 150

65

490

84 IT - Hardware

IT - Software

IT - Services

Telecom Hardware

20152014

% = Ποσοστιαία διαφορά 
σε Συγκρίσιμα Μεγέθη 

Πηγή: Deloitte Τουρκίας 
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Περιοχές Ανάπτυξης Τεχνολογίας – Τεχνοπόλεις
Σύνολο: 54  Εν λειτουργία :31

Εταιρείες ICT

Αριθμός Εταιρειών

Αριθμός Εργαζομένων

Σύνολο Κύκλου Εργασιών (εκ.ΤΛ)

Σύνολο Εξαγωγών (εκ. ΤΛ)

2014 ** 2015 Ποσοστιαία Αλλαγή

1.782 (313)

25.951 (1.540)

5.171 (155)

699 (29,9)

1.967

29.161

6.326

890

% 10,4

% 12,4

% 22,3

% 27,4

* *

* * *

*

*

*Οι νέες Τεχνοπόλεις που προστέθηκαν το 2015
** Εντός των παρενθέσεων παρουσιάζονται τα στοιχεία 2014 για τις Τεχνοπόλεις που προστέθηκαν το 2015 

Πηγή: TUBISAD και Deloitte Τουρκίας 
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113
Χιλιάδες

Εργαζόμενοι

107 χιλιάδες
(2014)

Σύνολο Εργαζομένων
2015

Τεχνολογίες
Πληροφορικής

Τεχνολογίες 
Τηλεπικοινωνιών

74,4

38,8

% 3,6

% 34 -% 0,1

% 66

% 26 % 56 % 14 % 6

Αύξηση : % 2,2

Εργαζόμενες 
Γυναίκες

Απόφοιτοι 
Πανεπιστημίων

Εργαζόμενοι 
στην Έρευνα & 
Ανάπτυξη

Εργαζόμενοι 
σε 
Υπεργολάβους

Εργαζόμενοι Ποσοστά Συγκρίσιμη 
Αύξηση

Πηγή: Deloitte Τουρκίας 
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Πηγή: Deloitte Τουρκίας 

1

2
3

4

5

6
Μείωση 
Φόρων 
%28

Εξαγορές, 
Συγχωνεύσεις
Συνέργιες στις 
Αγορές Εξοπλισμών 
& Υπηρεσιών

% 34
Εξαγωγές
%34

Αυξημένα 
Κίνητρα & 
Επιχορηγήσεις 
%34 Υψηλότερα 

Στάνταρντ 
Επιχειρηματικής
Διοίκησης
%36Επένδυση σε 

Έρευνα, 
Ανάπτυξη & 
Καινοτομία
% 79

Σημαντικοί Παράγοντες για Περαιτέρω Ανάπτυξη

Έρευνα Αγοράς σε 98 εταιρείες με το ερώτημα:

Ποιοι είναι οι τρεις παράγοντες που θα συμβάλλουν
στην περαιτέρω ανάπτυξη της αγοράς το 2016:



9

Στατιστικά Στοιχεία για το 1ο Τρίμηνο 2016

• 582 Πάροχοι Υπηρεσιών

• Καθαρές Πωλήσεις Turk Telecom, Vodafone και TurkCell
8,3 Δις Τ.Λ. Υπόλοιποι Πάροχοι 2,3 Δις ΤΛ

• Συνολικές Επενδύσεις των τριών βασικών παρόχων
Τηλ/κοινωνιακών Υπηρεσιών 1,4 Δις ΤΛ

• Συνολικές Επενδύσεις των υπολοίπων παρόχων 255,5 εκ ΤΛ

• Συνδρομητές σταθερής τηλεφωνίας  11,3 εκ. 

Πηγή: Ρυθμιστική Αρχή Τεχνολογιών, Πληροφορικής & Τηλ/νιών
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Στατιστικά Στοιχεία για το 1ο Τρίμηνο 2016 (Συνέχεια)

• Συνδρομητές x DSL 7,3 εκ.

• Συνδρομητές κινητών επικοινωνιών 73,8 εκ.

• Συνδρομητές κινητής ευρυζωνικότητας 41,9 εκ.

• Πρόσβαση στο Internet 69,5% των νοικοκυριών

Πηγή: Ρυθμιστική Αρχή Τεχνολογιών, Πληροφορικής & Τηλ/νιών
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Στατιστικά Στοιχεία για το 1ο Τρίμηνο 2016 (Συνέχεια)

• Χρήστες Internet 47 εκ.

• Συνδρομητές υπηρεσιών 3G: 65,9 εκ.

• Μερίδια Αγοράς (συνδρομητών) Turkcell 45,2%, Vodafone 30,8%, Turk Telekom 
(Avea) 24%

• Μερίδια Αγοράς (έσοδα) Turkcell 40,1%, Vodafone 38,5% και Τ.Τ.- Avea 21,4 %

• 51% των χρηστών κινητής τηλεφωνίας είναι καρτοκινητοί

Πηγή: Ρυθμιστική Αρχή Τεχνολογιών, Πληροφορικής & Τηλ/νιών
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Στατιστικά Στοιχεία για το 1ο Τρίμηνο 2016  (Συνέχεια)

• 10,4% του συνολικού αριθμού χρηστών κινητής είναι επιχειρησιακοί πελάτες

• Ποσοστά απώλειας πελατών (Churn rates) Turkcell 2,5%, Vodafone 3,2%
και Τ.Τ- Avea 3%

• 3,4 εκ. συνδέσεις Μ2Μ

• ARPU κινητής Turkcell 24,5 ΤΛ, Vodafone 25,2 ΤΛ και Avea 23,7 ΤΛ

• Υποδομές Οπτικών Ινών TT 215.000 km. Υπόλοιποι 60.000 km

Πηγή: Ρυθμιστική Αρχή Τεχνολογιών, Πληροφορικής & Τηλ/νιών
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Στατιστικά Στοιχεία για το 1ο Τρίμηνο 2016  (Συνέχεια)

• Πελάτες Καλωδιακής τηλεόρασης 1,163,041. Πελάτες IPTV 618.784

• Η Τουρκία μετά τις ΗΠΑ 2η στη χρήση των Social Media (εμπρός από Βραζιλία, 
Ρωσία, Ινδονησία, Ινδία, Αγγλία κλπ)!

• Ποσοστό χρηστών Mobile Banking 56% του συνόλου των πελατών !!!

• Ευρύτατη διάδοση του e-gov. Σχεδόν το σύνολο των κρατικών υπηρεσιών 
παρέχονται ηλεκτρονικά!

Πηγή: Ρυθμιστική Αρχή Τεχνολογιών, Πληροφορικής & Τηλ/νιών
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